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INTRODUCCION

ISOPAC es la solucion definitiva para la gestion de sistemas de Calidad, Medioambiente y Prevencién de
Riesgos Laborales, ademds de servir para la gestion de incidencias relativas a la ley de Proteccién de Datos

Personales de su organizacién (LOPD).

ISOPAC es una solucion 100% web y multiusuario para acceder a su sistema de gestion desde cualquier
ubicacidn. ISOPAC surge de la necesidad de proporcionar a las empresas una solucidn integrada para sus

Sistemas de Gestion.

mﬁ af@ —_—

Plataforma de Sistemas de Gestidn

Login | |
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¢ QUE ES ISOPAC?

La Herramienta...

ISOPAC es una plataforma on-line para ayudar a la implantacién y mantenimiento de sistemas de gestion de
la Calidad, el Medioambiente y la Prevencién de Riesgos Laborales en organizaciones. Consiste en una
herramienta multiusuario en la que planificar aquellas tareas requeridas por los sistemas de gestion

anteriormente mencionados de una manera fécil, sistematica y estructurada.

ISOPAC estd disefiada como herramienta para su uso bajo los criterios de un Sistema de Gestién, y adaptada a
las normas internacionales de reconocido prestigio. ISOPAC esta actualizado a las normas ISO 9001:2008 de
Gestion de la Calidad, 1SO 14001:2004 de Gestién Ambiental y OHSAS 18001:2007 de Prevencion de Riesgos

Laborales.

Ademds, ISOPAC permite el control de los datos de la empresa afectado por la Ley Organica 15/1999 de

Proteccién de Datos Personales (LOPD), favoreciendo el cumplimiento de los requisitos legales también en

esta materia.
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(A quién va dirigido?

ISOPAC es una herramienta que por su disponibilidad mutipuesto puede ser usada por todo el personal de las
organizaciones. Para cada usuario, se definird una contrasefia de acceso a ISOPAC y los permisos especificos
en funcién de los mddulos que le sean de aplicacién.

Isopac

GERENTES Y ADMINISTRADORES DE EMPRESAS: Para aquellas personas del
escalafén directivo de las organizaciones, ISOPAC permite supervisar el trabajo en las distintas
areas, observandose con los permisos oportunos, las distintas gestiones llevadas a cabo en los
modulos y expedientes. Asimismo, se dispone de un médulo especialmente disefiado para la
gerencia (OBJETIVOS), que permite el registro de los planes estratégicos y objetivos empresariales
de las organizaciones. Todos ellos con un desglose de tareas, recursos, responsables y calendario.

Isopac

RESPONSABLES DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES: La gestion de las actividades propias de estos responsables son cubiertas por la

aplicacidn a través de los diferentes médulos disponibles, destacando:
®  Gestidn de los indicadores de los procesos.
® Gestidn de no conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas
* |dentificacién y evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales ambientales.

* |dentificacién y evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales de prevencion de

riesgos laborales.

® Gestidn de los documentos y los registros.
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Isopac

Plataforma de Sistemas de Gestion

_

organizacion

Tareas Pendientas

Aviso Legal Politica Privacidad

Isopac

RESPONSABLES DE RECURSOS HUMANOS: La gestion de personal se convierte en
la piedra angular en la empresa moderna, asociado al concepto de gestion de competencias. Asi,

ISOPAC, permite:

¢ Determinacién de los perfiles de puestos de trabajo, indicando responsabilidades,

funciones, habilidades y formacién requerida.

e La gestidn de las fichas de personal, permitiendo el detalle exhaustivo del curriculo de

cada trabajador.
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e Planificacion de la formacién, tanto para solventar deficiencias detectadas en todas las

areas como para el reciclaje y mejora de la plantilla de la organizacion.

Isopac
RESPONSABLES DE INFRAESTRUCTURAS: La gestién de equipos, maquinaria o

herramientas de la organizacién supone una cuestion elemental de cara a poder disponer de los

recursos en perfectas condiciones cuando sean necesarios. Asi, ISOPAC permite:
e Control del mantenimiento preventivo de equipos y maquinaria
¢ Control del mantenimiento correctivo, o averias, detectados en la organizacién

¢ Control de calibraciones y verificaciones para equipos de medicién.

/@

Plataforma de Sistemas de Gestion

Isopac
RESPONSABLES DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES: La gestion de las

incidencias en base a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, permite a los
responsables de la seguridad de la informacidon en las organizaciones, asegurar y evidenciar el
cumplimiento de la legislacidn en esta materia, evitando asi las fuertes sanciones que pueden ser

de aplicacidon en este ambito.
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REFERENCIAS

ISOPAC se distribuye en mas de 150 empresas u organizaciones, publicas y privadas, en sectores como

construccion, transporte, sector sanitario asi como en el sector servicios.

Las principales referencias son:

isopac
~=~~" PARLAMENTO DE ANDALUCIA
isopoc
~="=" CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA
isopac
“==~" CENTRO NACIONAL DE ACELERADORES
isopoc
~~""  DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ
isopoc
~=""" PARQUE NATURAL BAHIA DE CADIZ
isopac
“==" EPSA - EMPRESA PUBLICA DEL SUELO DE ANDALUCIA
isopoc
TS ASAJA
isopac
——  Etc

iro Nacional —

defensor del _
/~\. pueblo Andaluz
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BENEFICIOS PARA LAS ORGANIZACIONES

Son multiples los beneficios del uso de la herramienta ISOPAC en las organizaciones, maxime cuando estas
presentan un Sistema de Gestidon implementado segin normas internacionales, y en la mayor parte de los

casos certificado por una entidad acreditada.

Entre los principales beneficios de la aplicacién, se puede destacar:

Isopac
EFICACIA: con ISOPAC conseguiremos ser mas eficientes y eficaces, es decir,

conseguiremos tener bajo control las actividades principales gestionadas por nuestro sistema de

gestion, ademads de realizar las tareas con menos esfuerzo y consumiendo menos recursos.

Isopac
ACCESIBILIDAD: una de las caracteristicas que aportan mayor valor al trabajo es la

disponibilidad y accesibilidad via on-line. ISOPAC, como herramienta web, nos permite acceder a
nuestra plataforma desde cualquier ordenador con solo una conexion a internet y nuestra clave de

acceso.

Isopac
COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL: ISOPAC colabora en la preservacion ambiental

de nuestro entorno. El uso de la herramienta permite obtener una disminucidon importante de

papel.

Gestion Documental

Archivo

B.D. Documental
Repositorio Requisitos Legales

Tareas Pendientes

Tareas Pendientes
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Isopac ) )
CENTRALIZACION DE LA INFORMACION: ISOPAC permite procesar toda la

documentacidn requerida por un sistema de gestion en una misma plataforma, asociando a ella un

gestor documental Unico con acceso restringido segiin permisos.

5

[ agenger | Wodficar [ thiminer | [imerme |

Dt du b Emoress
mu:ir-_
Pabilicidn | B
r - g
Tesdfona 12 B Teifong 2| ]
P
Cladrneee o, becurani
[ caicdad M. Amiienrst [ieravencte
T

Isopac

COHESION INTERNA Y CONTROL EJECUTIVO: mediante la asignacién de tareas a
responsables con plazos de ejecucién, los directivos y mandos intermedios de las organizaciones
disponen de una herramienta de seguimiento de tareas y control de las mismas. ISOPAC centraliza

las tareas por recursos y plazos de ejecucion.
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CARACTERISTICAS

Caracteristicas Técnicas

ISOPAC nos ofrece una serie de caracteristicas que lo convierten en la mejor plataforma de sistemas de

gestidn en relacion calidad/precio:

Isopac

SOLUCION 100% WEB: No se precisa instalacién de ningun tipo de software en los
equipos del cliente. Independencia total de la ubicacién geografica y de los equipos utilizados para
el acceso. Independiente del sistema operativo utilizado (Windows Xp, Windows vista, Windows 7,

Linux) y del navegador utilizado (Explorer, Opera, Firefox, ...)

Isopac

PERSONALIZABLE: Con ISOPAC podemos definir las tareas que necesitemos para
los distintos médulos libremente. Las tareas definidas se pueden establecer con periodicidades,
recursos, asociar no conformidades, asociar documentos al gestor documental... Ademas todos los
informes son accesibles a la impresion (Ej: expedientes de maquinaria, no conformidades...), que

dispondran en la cabecera del logo de su organizacion.

Isopac
Plataforma de Sistemas de Gestion [ wswares | .
— [
Empresa
' -]
— ]
Ver | Agregar | wmadificar | Eliminar | tmprimir |
Hombre Usuato Gesaién de Ustaros
| ” T —
I | [
Password
Nombre |
Permisas
[JAcceso 2 Plataforma
[ patos Empresa [ Usuarios [ Tipos de Tareas
[ Archiva [l Gestidn Personal [linfraestructura
[ objetivos Dindicadares [ Auditorias
[ Legiskcidn [ Repositorio Req. Leg. [INo Conformidades
[Iproveedores [ Tareas Pendientes [ Revision Direccion
[I8.0. Documental [l Formacion
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Isopac
MULTIUSUARIO: ISOPAC permite el uso simultdaneo de varios usuarios, ademas se

establecen criterios de acceso por el administrador de cara a determinar a qué moddulos tiene
acceso cada usuario. Asociado a esta caracteristica, cada usuario tendra a su disposiciéon un médulo

que nos muestras las tareas pendientes del mismo con la capacidad de poderlas ejecutar sin

moverse de pantalla.

Isopac
INTEGRIDAD, SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS: Lla

confidencialidad de los datos personales que inserte o trate la aplicacién estan garantizados por la
adecuacion de la misma a la Ley Organica de Proteccidon de Datos Personales. Asimismo, dispone
de total seguridad sobre los datos ya que se realizan copias de seguridad continuas en servidores

redundantes (Véase punto PROTECCION DE DATOS).
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Soporte Técnico

ISOPAC cuenta con un soporte técnico amplio, que permite conocer detalladamente las instrucciones y
posibilidades de la herramienta, generar una via de comunicacién o dudas con los programadores y obtener

de forma instantanea un informe de las mejoras y actualizaciones periddicas que se realizan ISOPAC.

Isopac
o INSTRUCCIONES DETALLADAS: junto con la activacion de la herramienta, se hace

entrega al cliente de las instrucciones documentales de ISOPAC, que detalla todas las posibilidades

y tareas que permite la herramienta.

Isopac
o WIKI ISOPAC: como un foro de discusién sobre la herramienta, ISOPAC cuenta con

su propia WIKI, que también permite recabar sugerencias a la herramienta aportadas por los
clientes. En la WIKI también estan disponibles las instrucciones de la plataforma, por lo que

siempre se tendrd acceso a la ultima version de las mismas.

- VIDEO TUTORIALES: junto con las instrucciones documentales, ISOPAC ha
desarrollado unos sencillos video-tutoriales, que permiten entender cualquier posibilidad de

desarrollo de ISOPAC.

Isopac
T SESIONES DE FORMACION E-LEARNING: con caracter periddico, ISOPAC convoca

sesiones de formacidn y reciclaje e-learning, lo que ayuda a posibles nuevos responsables de la
herramienta ante un primer contacto con ISOPAC, y a los mds veteranos a un reciclaje continuo y

un mayor control de las mejoras aplicadas en la herramienta.

a - BOLETINES DE ACTUALIZACION WEB: de forma periddica y a la vez que la
plataforma se actualiza y desarrolla nuevas mejoras, éstas se incluyen en la WIKI y pagina web de
ISOPAC y son comunicadas mediante boletines electrénicos desde el area de soporte de ISOPAC al

cliente.
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PROTECCION DE DATOS

La politica de seguridad de ISOPAC es el conjunto de mecanismos y acciones, cuyo Unico objetivo es
garantizar la Integridad de la Informacién, la confidencialidad, el no repudio y la disponibilidad de la
informacion empleada en los procesos de sistemas de gestién por parte de los usuarios. Para ello, se han

establecido las siguientes medidas en cada caso:

1.- Integridad de la Informacién: para garantizar la integridad de la informacién, ISOPAC cuenta con los

siguientes mecanismos de control:

Isopac
Identificacion: Es el proceso de identificar a los distintos clientes de la herramienta

o servicios; estos clientes pueden ser tanto personas, como otros servicios, procesos y otros

ordenadores. Estos son los siguientes mecanismos que se aplican en ISOPAC:

¢ Acceso mediante inicios y mantenimiento de sesiones seguras, utilizando una validacién

compuesta por un nombre de usuario y contrasefia.

¢ Caducidad de la sesion, lo que motiva la imposibilidad de acceder a la herramienta en la

estacion de trabajo del usuario después de cierto tiempo de inactividad.

Isopac
Autorizacién: Se trata de determinar a qué informacién puede acceder y qué tareas

puede acometer un cliente (persona, servicio, proceso y/u otro ordenador) autentificado. En
ISOPAC la autorizacion se asegura, mediante el uso y configuracién de los distintos perfiles que se
asignan a los usuarios, que determinan en todo momento a qué informacion un cliente tiene

acceso y qué tareas puede realizar sobre ella.

Isopac
Auditoria y Monitorizaciéon: Es la posibilidad de poder rastrear los accesos

realizados a la informacidn y las operaciones realizadas sobre ella por cada usuario y asi como las
circunstancias en las que se hizo. ISOPAC cuenta con un mecanismo de control mediante registros

de accesos y operaciones efectuadas sobre la informacion.
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2.- Disponibilidad

La disponibilidad se basa en una serie de copias de seguridad que de forma incremental, guardan la
informacion de la aplicacidn para su restitucién inmediata y completa en caso de caida. ISOPAC, ademas se

aloja en servidores seguros de ultima generacién.

* Copia “normal” cada 30 dias.

I"

® Copia “incremental” cada dia.

|Il

® Copia “normal” cada 7 dias, en ubicacidn distinta a la primera.

® Copia “normal” cada afio, en ubicacion externa.

3.- Gestion de la capacidad

Esta gestion se garantiza definiendo un plan que asegure la suficiente capacidad del servicio para permitir
cubrir la demanda acordada actual y futura de la herramienta, con un adecuado analisis predictivo en cuanto

a hardware, sistemas operativos, requisitos de conectividad y ancho de banda.

Actualmente, la herramienta cuenta con los siguientes mecanismos y recursos en cuanto a gestién de la

capacidad, para cumplir con los niveles de demanda acordados.

®*  Monitorizacion periddico de la capacidad de disco duro, fijandose el objetivo minimo de

espacio libre del 25%, que permita un buen rendimiento y respuesta a la demanda.

®*  Monitorizacion periddica de la utilizacion media de CPU y capacidad RAM, al objeto de

proporcionar suficiente rendimiento.

®*  Monitorizacién continta del ancho de banda consumido por el servidor de la aplicacidn,

proporcionando alertas automaticas a los responsables del sistema.

® Sistema de alimentacidn eléctrica ininterrumpida y redundante.
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® Climatizacion adecuada y sistema contraincendios.

®  Servicio Técnico sobre los medios de hardware y software.

Para més informacién, péngase en contacto con nosotros al teléfono 902 102 539, fax 902 932 656 o correo

electrénico a la direccién info@isopac.com
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